Brunno Gil Marquezini

Brunno Rodrigues Putnam

Engenheiro de Software | Administrador de Sistemas Corporativos | Profissional de Suporte de TI
Cidaddo Americano e Brasileiro e Bilinglie Fluente (Inglés/Portugués)

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de TI com mais de 15 anos de experiéncia progressiva em administracdo de sistemas corporativos, consultoria
em ERP NetSuite, desenvolvimento de software, redes e suporte ao usudrio final. Experiéncia em gerenciar informagdes
sensiveis, solucionar problemas complexos de hardware e software, administrar acessos de usuario com seguranca e
manter ambientes tecnoldgicos eficientes e bem documentados. Reconhecido pela confiabilidade no atendimento ao
cliente, pela comunicagao clara com stakeholders técnicos e ndo técnicos e pela entrega consistente em operagdes criticas
para o negécio.

COMPETENCIAS PRINCIPAIS

Administracao de Sistemas Corporativos e Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente ¢ Gestdo de Identidade e Acesso ®
Resolugdo de Problemas ® Operagdes de Tl ® Implementacdo de Software ® Melhoria de Processos ® Seguranca da
Informagdo ¢ Automacido de Fluxos de Trabalho e Integracdo de Sistemas e Entrega Agil (SAFe/Kanban)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Consultor Sénior NetSuite
Fev 2026 —Jul 2026
Active Cloud Solutions — Recife, PE — Remoto
¢ Prestou consultoria funcional e técnica sénior em NetSuite para clientes com ambientes de ERP complexos em
multiplos setores.
¢ Solucionou problemas avangados envolvendo financeiro, compras, CRM, estoque e gestao de pedidos, mantendo alta
satisfacdo dos clientes.
¢ Configurou e otimizou solugdes NetSuite utilizando SuiteScript, SuiteFlow, Saved Searches, SuiteBuilder, importa¢des
CSV e boas praticas do SuiteCloud Development Framework (SDF).
e Gerenciou perfis de usuario, permissdes e configura¢des de seguranca seguindo boas praticas de minimo privilégio e
governanga.

¢ Elaborou documentagdo técnica e ministrou treinamentos remotos para que os clientes aproveitassem melhor o
ambiente NetSuite.

Desenvolvedor de Negdcios Sénior | Consultor de Solugées NetSuite
Fev 2022 — Dez 2025
Swyft ERP — SaaS — Selegdo e implementagdo de ERP
e Atuou como principal ponto de contato entre a Swyft ERP e a Oracle NetSuite, trabalhando diretamente com os
Partner Managers da Oracle para fortalecer a parceria e identificar novas oportunidades de negécio.

e Gerenciou a plataforma de CRM da empresa para identificar, qualificar e nutrir clientes em potencial, mantendo um
pipeline de vendas saudavel.

¢ Desenvolveu ferramentas internas e melhorias de processo que ampliaram a escalabilidade do onboarding,
implementacdo e suporte pés-venda.
e Conduziu sessdes de descoberta técnica para traduzir requisitos de clientes em recomendacgdes de solugdes NetSuite.

¢ Ministrou treinamentos presenciais/instrutor sobre o SuiteCloud Development Framework (SDF), capacitando
consultores e desenvolvedores a gerenciar customizagdes versionadas e implantacdes.

Consultor NetSuiteSet 2021 — Fev 2022
Limebox — Parceiro de Solugbes e Servigos Certificado Oracle NetSuite — Contrato



* Prestou consultoria funcional e técnica em NetSuite para clientes de multiplos setores com ambientes de ERP
complexos.

¢ Diagnosticou e resolveu problemas de aplicacdo em financeiro, compras, estoque e processos customizados de
negacio.

e Customizou o NetSuite utilizando SuiteScript, SuiteFlow e SDF, e deu suporte a migra¢des de dados e integra¢des de
sistemas preservando a integridade do sistema.

Engenheiro de Software
Mar 2018 —Jan 2021

SRS Acquiom — Denver, CO

e Evoluiu pelos cargos de Administrador de Aplicacdes, Engenheiro de Help Desk de TI, Administrador NetSuite e
Desenvolvedor NetSuite Junior, atuando em um ambiente corporativo global.

¢ Administrou o Oracle NetSuite — usuarios, perfis, permissées, registros/campos/formulérios customizados,
dashboards, saved searches, workflows e importagées CSV — e desenvolveu customizagdes em SuiteScript 2.0.

¢ Desenvolveu e manteve aplicacdes utilizando o SuiteCloud Development Framework (SDF) e automatizou processos
de negdcio com integragdes via Workato.

¢ Prestou suporte técnico de primeiro nivel e escalado para aplicagcdes corporativas, hardware, dispositivos mdveis e
servigos em nuvem (Microsoft 365, Google Workspace, Jamf Pro, Intune, VMware AirWatch).

* Gerenciou onboarding/offboarding de funcionarios, inventario de ativos de Tl e chamados de suporte via Jira,
utilizando metodologias Ageis (SAFe) e Kanban.

Administrador NetSuite / Analista Técnico de Tl / Administrador de Aplica¢des
Set 2016 — Mar 2018
SRS Acquiom — Denver, CO
¢ Administrou o NetSuite (gestdo de usuarios/perfis, saved searches, registros/campos/formularios/workflows
customizados) utilizando Scaled Agile (SAFe) e Kanban.
e Desenvolveu automacdes e integracGes via Workato e gerenciou chamados de suporte pelo Jira.
e Prestou suporte de help desk de Tl em ambientes Apple, Google e Microsoft 365, MDM (Jamf Pro, Intune) e VolP
(ShoreTel), incluindo onboarding/offboarding e gestdo de fornecedores.

Técnico de Tecnologia da Informagao
Jan 2012 — Fev 2017
Metropolitan State University of Denver — Denver, CO
e Prestou suporte de desktop, hardware, software, impressado e laboratério a estudantes e professores em um
laboratério de informatica universitario de alto volume.
¢ Diagnosticou e resolveu problemas em estacdes Windows, impressdo e conectividade, garantindo acesso confiavel
aos recursos de Tl da universidade.

e Auxiliou usuarios com acesso a contas, gestdo de arquivos e solucao de problemas de software para publicos com
diferentes niveis de habilidade técnica, documentando e escalando casos complexos quando necessario.

Técnico de Redes
Jul 2007 — Dez 2010
AT&T / Southwestern Bell — Regido Metropolitana de Houston
¢ Instalou, configurou e manteve servigos de VDSL, VolP, fibra dptica e redes domésticas para clientes residenciais e
empresariais.
¢ Prestou suporte de Nivel 3 para clientes com chamadas recorrentes, resolvendo problemas complexos de
conectividade e voz.
¢ Interpretou ordens de servico e diagramas de rede, gerenciou agenda didria com multiplos atendimentos e coordenou
com o despacho para manter alta qualidade de servico.

FORMAGAO ACADEMICA

Bacharelado em Ciéncias Aplicadas, Ciéncia da Computagdo — Metropolitan State University of Denver
Técnico Superior em Hardware de Computadores — Southeastern Community College



CERTIFICACOES

¢ NetSuite Certified Administrator — Oracle
¢ NetSuite Certified SuiteFoundation — Oracle



